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STRESZCZENIE

Celem podjetych badan bylo okreslenie, w jakim stopniu wybrane cechy spoleczno-poznawcze i zwigzane z samooceng
postepowania konsumenta na rynku nowych produktow zywnosciowych wplywajq na jego postepowanie na rynku zyw-
nosci wzbogacanej w witaminy i skladniki mineralne. Badanie empiryczne zostalo zrealizowane we wrzesniu 2008 roku
w grupie 1005 konsumentow przez Osrodek Badania Opinii Publicznej w ramach badania syndykatowego OMNIMAS na
reprezentatywnej grupie mieszkancow Polski powyzej 15 roku zZycia. W badaniu wykorzystano autorski kwestionariusz
zawierajqcy pytania typu zamknietego dotyczqce znajomosci zywnosci wzbogacanej w witaminy i skladniki mineralne, cze-
stosci jej spozywania, wybranych poglgdow dotyczqcych tej zywnosci oraz stopnia innowacyjnosci konsumentow. Wszystkie
uwzglednione w badaniu zmienne endogenne, z wyjgtkiem subiektywnej oceny wlasnego stanu zdrowia, wykazywaly istotne
statystycznie zaleznosci ze znajomosciq i czestoscig spozywania zywnosci wzbogacanej w witaminy i sktadniki mineralne
oraz deklarowanym zamiarem jej spozywania w ciggu najblizszych 3 miesigcy. Najsilniejszy zwiqzek stwierdzono miedzy
opiniami dotyczqcymi walorow zdrowotnych i korzysci a zmiennymi charakteryzujgcymi zachowania konsumentow. Wiekszq
sitqg charakteryzowaly si¢ zaleznosci miedzy zmiennymi endogennymi i zamiarem spozywania niz znajomosciq i czestotli-
wosciq spozywania.

ABSTRACT

The aim of the research was to estimate to what extent the selected socio-cognitive variable, and subjective variables
concerning the health status and the way of nutrition determine consumers’behaviours on the market of food enriched in
vitamins and minerals. The survey was conducted in September 2008 within the group of 1005 consumers. The data were
collected via Centre of Public Opinions Research (TNO OOP) within the representative group of Polish inhabitants aged
over 15 years. The questionnaire was developed by the authors of this study. It includes closed-end questions concerning
familiarity with food enriched in vitamins and minerals, frequency of eating it, and selected opinions on this food. The level
of consumers” innovativeness was also assessed. All variables, except of subjective variable concerning health status, sig-
nificantly correlated with the familiarity and the frequency of eating enriched food and with the declared intention to eat it
next 3 months. The strongest correlations were indicated between beliefs on health value, benefits and variables describing
consumers’ behaviours. There were observed stronger correlations between socio-cognitive and subjective variables con-
cerning the way of nutrition in the case of the declared intention to eat compared to the familiarity and frequency of eating
food enriched in vitamins and minerals.
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WSTEP

Zywno$¢ funkcjonalng stanowi Zzywno$é zawieraja-
ca substancje odzywcze, badz pozbawiona sktadnikow
niepozadanych zdrowotnie, co w sposob pozadany i
zamierzony wpltywa na jedng lub wigcej funkcji orga-
nizmu [10, 11]. W ostatnich latach w Polsce nastepuje
intensywny rozwoj rynku zywnos$ci funkcjonalnej [7].
Jednym z elementéw wptywajacych na rozwdj rynku
zywnosci funkcjonalnej jest Swiadomos¢ konsumentow
oraz ich intencje i zachowania nabywcze [1, 5, 13].

Celem podjetych badan bylo okreslenie, w jakim
stopniu wybrane cechy spoteczno-poznawcze i zwig-
zane 7 samooceng postepowania konsumenta na rynku
nowych produktow zywnosciowych wplywaja na
jego postepowanie na rynku zywnosci wzbogacanej
w witaminy i sktadniki mineralne. Uwzgledniono takie
zmienne endogenne, jak: innowacyjno$¢ konsumentow,
ich poglady dotyczace walorow zdrowotnych, korzysci
1 ryzyka zwigzanego ze spozywaniem tej zZywnosci
oraz subiektywng oceng wlasnego sposobu odzywiania
1 stanu zdrowia.

MATERIAL I METODY

Badanie empiryczne zostato zrealizowane we
wrzesniu 2008 roku w grupie 1005 konsumentow.
Badanie zostato zrealizowane przez Osrodek Badania
Opinii Publicznej w ramach badania syndykatowego
OMNIMAS na reprezentatywnej grupie mieszkancow
Polski powyzej 15 roku zycia. Badanie przeprowadzone
zostato wedlug metodologii CAPI podczas bezposred-
niego kontaktu ankietera z respondentem. W badaniu
zastosowano dobor typu random-route, czyli losowano
adresy startowe i dobierano w ich bezposrednim oto-
czeniu, wedtug $cisle okreslonych zasad, wyznaczong
liczbg adresow. Nie przeprowadzono wywiadu w punk-
cie startowym.

W badaniu wykorzystano autorski kwestionariusz,
w ktorym zastosowano pytania typu zamknigtego. Do
oceny znajomosci zywnosci wzbogacanej w witaminy i
sktadniki mineralne zastosowano skale dychotomiczng
z odpowiedziami ,.,tak” i ,,nie”. Do oceny czestotliwosci
spozywania zastosowano nastegpujace odpowiedzi: 1 —
codziennie; 2 — mniej wigcej raz w tygodniu; 3 — kilka
razy w tygodniu, ale rzadziej niz raz w tygodniu; 4 —
mniej wigcej raz w miesiacu; 5 —rzadziej niz raz w mie-
sigcu; 6 —nie spozywam w ogoéle. Zamiar spozywania
w ciggu najblizszych 3 miesigcy respondenci oceniali
na 7-punktowej skali (1 —w ogdle nie chciatbym/abym,
7 —bardzo chciatbym/abym).

Do oceny pogladéw badanych dotyczacych duzych
waloréw zdrowotnych, duzych korzysci z wprowadze-

nia do wlasnego jadtospisu, duzego ryzyka zwigzanego
ze spozywaniem zywno$ci wzbogacanej w witaminy
i sktadniki mineralne, ale takze do oceny wtasnego
stanu zdrowia i sposobu odzywiania si¢ zastosowano
5-punktowe skale, przy czym ocena 1 oznaczata catko-
witg zgodno$¢ ze stwierdzeniem, a ocena 5 - catkowita
niezgodnos¢. Respondenci mieli mozliwos¢ wykorzy-
stania odpowiedzi ,,nie mam zdania”.

Do samooceny sposobu postepowania na rynku
nowych produktow zywnos$ciowych zastosowano skalg
innowacyjnosci konsumenta zawierajaca nastepujace
stwierdzenia: lubi¢ mie¢ pierwszy(a) nowy produkt
(1) — innowator; kupuje nowy produkt stosunkowo
szybko, cho¢ po pewnym namysle (2) - wezesny nasla-
dowca; kupuje nowy produkt, gdy niektérzy znajomi
juz go wyprobowali (3) - wczesna wigkszos¢; kupuje
nowy produkt, gdy wiekszo$¢ znajomych juz go nabyta
(4) - pozna wigkszos¢ oraz niechetnie kupuje nowosci
rynkowe (5) — maruderzy. Respondenci mieli mozliwo$¢
zaznaczenia odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” w sytu-
acji, gdy sformutowanie opinii sprawiato im problem.

W analizie materiatu empirycznego do opisu struk-
tury populacji i poszczeg6dlnych zmiennych wykorzy-
stano analiz¢ czestosci oraz tablice krzyzowe, do po-
rownywania danych zastosowano test Chi?, sit¢ zwigzku
miedzy zmiennymi badano na podstawie wspotczynnika
korelacji dwustronnej. Jako poziom istotnosci przyjeto
prawdopodobienstwo 0,05.

WYNIKI I DYSKUSJA

Ponad 1/4 respondentow (27,5%) reprezentowato
wczesng wigkszo$¢ na rynku nowych produktow, pod-
czas gdy prawie 1/3 badanych (31,5%) zostata sklasy-
fikowana w grupie maruderow. Osoby, ktore kupuja
nowy produkt, gdy wigkszo$¢ znajomych juz go nabyta
stanowity 18,9%, podczas gdy reprezentacja osob ku-
pujacych nowy produkt stosunkowo szybko stanowita
14,0%. Tylko 1,2% badanych okreslito swoje reakcje
jako typowe dla innowatoréw. Okoto 7% badanych
nie potrafito oceni¢ swoich reakcji na nowe produkty.

W subiektywnych ocenach respondenci okreslili
wlasny sposob zywienia i stan zdrowia jako dobry.
Ponad 3/4 badanych dostrzegato duze walory zdrowotne
i korzysci z wprowadzenia tej zywnosci o jadlospisu,
a tylko 19,3% wskazato na istnienie duzego ryzyka
zwigzanego z jej spozywaniem. Jednoczesnie prawie
2/3 badanych nie dostrzegato duzego ryzyka (tab. 1).

Ponad 4/5 badanych (85%) znato zywnos¢ wzboga-
cang w witaminy i/lub sktadniki mineralne. Okoto 1/3
badanych (33%) spozywata taka Zywno$¢ codziennie,
36% - mniej wigcej raz w tygodniu, 18% - kilka razy
w miesigcu, ale rzadziej niz raz w tygodniu. Tylko 4%
0s0b znajacych t¢ zywnos¢, nie spozywalo jej w ogole.
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Tabela 1. Opinie badanych o wybranych determinantach
spozywania zywnosci wzbogacanej w witaminy
1 sktadniki mineralne
Opinions on selected determinants of eating food
enriched in vitamins and minerals

Oceny z 5-punktowej skali*

1 2 3 4 5 X | SD
Duze walory 27,0(522112,2] 6,7 | 1,9 |2,04]0,91
zdrowotne
Duze korzysci z
wprowadzenia do 25,51499| 55| 6,7 | 2,3 |2,10]0,94
diety
Duze ryzyko
zwigzane ze 52 [ 14,1]16,1 [43,1|21,4|3,61]|1,12
spozywaniem
Odzywiam sig 21,1(51,0/ 14,0 [ 11,0 | 3,0 [2.24 [ 1,00
wlasciwie
Moj stan zdrowia | 1371 5691 194 87 | 12 | 227|085
jest dobry

* 1 — catkowicie zgadzam si¢; 2 — zgadzam si¢; 3 — ani si¢ zga-
dzam, ani si¢ nie zgadzam; 4 — nie zgadzam sig, 5 — catkowicie
nie zgadzam si¢

W grupie 0s6b spozywajacych te zywnos¢ codziennie
odnotowano istotnie statystycznie wickszy udziat ko-
biet (38%) niz mezczyzn (27%), wigkszy udziat 0sob
mtodszych (44% o0sob w wieku 15 — 19 lat; 41% osob
w wieku 20 — 29 lat) niz starszych (22% os6b w wieku
60 lat 1 wiecej).

Prawie potowa badanych (46%) chciataby spozy-
wac zywno$¢ wzbogacang w witaminy i/lub sktadniki
mineralne w ciggu nast¢gpnych 3 miesiecy, a 35%
badanych raczej chciataby spozywaé taka zywnosc.
Pozostate osoby nie lub raczej nie chciaty jej spozy-
wac (lacznie 16%), a 3% respondentéw nie potrafito
jednoznacznie wypowiedzie¢ si¢ w kwestii zamiaru
spozywania w najblizszej przysztosci (odpowiedz
»trudno powiedziec”).

Im wigksza czgstotliwo$¢ spozywania zywnosci
wzbogacanej charakteryzowata zachowania badanych
konsumentow, tym wigkszy odsetek respondentow de-
klarowat zamiar jej dalszego spozywania (wspotczynnik
korelacji dwustronnej r = 0,633) - tabela 2.

Z wyjatkiem jednej zmiennej endogennej w po-
staci subiektywnej oceny witasnego stanu zdrowia,
wszystkie pozostale wykazywaty istotne statystycznie
zaleznosci ze znajomoscig i czestotliwo$cig spozywania
zywnos$ci wzbogacanej w witaminy i sktadniki mine-
ralne oraz deklarowanym zamiarem jej spozywania w
ciggu najblizszych 3 miesi¢cy. Najsilniejszy zwigzek
stwierdzono migdzy opiniami dotyczacymi waloréw
zdrowotnych i korzysci a zmiennymi charakteryzu-
jacymi zachowania konsumentow. Ujemne warto$ci
wspotczynnikow korelacji w przypadku oceny ryzyka
sg efektem odwroconej skali, co oznacza, ze wigkszy
odsetek osob nie dostrzegajacych duzego ryzyka w spo-
zywaniu tej zywnosci, spozywal j z duza czestotliwoscig

Tabela 2. Korelacje dwustronne mi¢gdzy badanymi zmienny-
mi
Bivariate correlations between variables

Znajomos¢ i .
czestotliwosé Zfamlar .
. .| spozywania
spozywania
Znajomos¢ 1 czgstotliwosé r* 0,633
spozywania p ) <0,001
Duze walory zdrowotne r 0,377 0,522
p <0,001 <0,001
Duze korzysci z r 0,390 0,522
wprowadzenia do diety p <0,001 <0,001
Duze ryzyko zwigzane ze r -0,167 -0,226
spozywaniem p <0,001 <0,001
Odzywiam si¢ whasciwie ' 0,129 0,164
p <0,001 <0,001
Moj stan zdrowia jest dobry IrJ 8:?33 8:822
Innowacyjno$¢ konsumentoéw ’ 0,217 0,227
p <0,001 <0,001

*r — wspolczynnik korelacji dwustronnej; p — poziom istotnosci

1 potwierdzal zamiar jej spozywania w przysztosci. Im
bardziej innowacyjny byt konsument na rynku nowych
produktéow zywno$ciowych, tym cze$ciej spozywat
zywnos$¢ wzbogacana i tym wigkszy odsetek badanych
deklarowat che¢ spozywania jej w przysztosci. Wigksza
sitg charakteryzowaly si¢ zalezno$ci miedzy zmiennymi
endogennymi i zamiarem spozywania niz znajomoscig
1 czestotliwoscig spozywania (tab. 2).

Zywno$¢ z dodatkiem witamin i sktadnikéw mine-
ralnych jest jednym z bardziej znanych, takze spozywa-
nych z duza czg¢stoscia, rodzajow zywnosci funkcjonal-
nej [6, 9, 12], co zostato potwierdzone w zrealizowanym
badaniu. Charakterystyka spoteczno-demograficzna
0s6b wykazujacych najwicksze zainteresowanie taka
zywnoscig wynikajaca z wezesniej przeprowadzonych
badan [2, 3, 9, 14] znalazta takze odzwierciedlenie
w uzyskanych wynikach.

Osoby aktualnie spozywajace zywnosc¢ z dodatkiem
sktadnikow mineralnych i witamin deklarowaty goto-
woSs¢ jej spozywania w przysztos$ci, co pozwala sadzic,
ze pozytywne doswiadczenia zwigzane z jej konsumpcja
moga by¢ powodem formutowanych intencji. Sg one
rowniez istotne w ksztattowaniu pogladow konsumen-
tow [8]. Zywnosci z dodatkiem witamin i sktadnikow
mineralnych przypisywano przede wszystkim duze
walory zdrowotne oraz korzysci wynikajace z jej spo-
zywania, podobnie jak w innych badaniach [4, 6, 13].
Stosunkowo niewielki odsetek badanych potwierdzit
istnienie duzego ryzyka zwigzanego ze spozywaniem
zywnosci wzbogacanej w witaminy i sktadniki mine-
ralne, co w sytuacji znacznego wzrostu asortymentu tej
zywnosci na rynku moze by¢ traktowane jako zagroze-
nie nadmiernym spozyciem dodawanych sktadnikow.
Stwierdzona istotna statystycznie zalezno$¢ migdzy
prezentowanymi opiniami na temat ryzyka i czgsto$cia
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spozywania wskazuje, ze niedostrzeganiu ryzyka to-
warzyszyta wicksza czesto§¢ spozywania i odwrotnie.
Ten fakt powinien by¢ uwzgledniony w programach
edukacyjnych, konieczne bowiem jest zwrdcenie uwagi
konsumentéw na mozliwo$¢ zbyt duzego spozycia nie-
ktorych sktadnikéw diety, do czego moze istotnie przy-
czyni¢ si¢ duza konsumpcja zywnosci wzbogacanej.
Wyniki przeprowadzonej analizy potwierdzaja ko-
niecznos$¢ prowadzenia edukacji zywieniowej, ktdra po-
winna uswiadomi¢ konsumentom zaréwno pozytywne
nastepstwa, jak i zagrozenia zwigzane ze spozywaniem
Zywnosci wzbogacanej w witaminy 1 zwigzki mineralne.

WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna
stwierdzi¢, ze:

1. Zywno$¢ wzbogacana w witaminy i sktadniki mi-
neralne byta znana i stosunkowo czgsto spozywana
w badanej populacji.

2. Badane osoby wykazywaty duza gotowos¢ do
spozywania zywnosci wzbogacanej w przysztosci.

3. Wicksza innowacyjnos$¢ badanych, bardziej
pozytywne oceny wlasnego sposobu zywienia,
prezentowanie pogladow potwierdzajacych duze
walory zdrowotne i korzysci ze spozywania, oraz
nie dostrzeganie duzego ryzyka zwigzanego ze
spozywaniem sprzyjato wigkszej czestotliwosci
spozywania tej zywnoS$ci aktualnie i gotowosci do
spozywania w przyszto$ci.

4. Nie odnotowano statystycznie istotnej korelacji
miedzy subiektywna oceng stanu zdrowia i spozy-
waniem zywnos$ci wzbogacanej aktualnie i w przy-
sztosci.

Podziegkowanie

Praca finansowana ze Srodkow na nauke w latach 2007-
2009 jako projekt badawczy wiasny nr N N312 2867 33
pt. ,,Nowa zywno$¢ — opinie, wybor, spozycie — wybrane
uwarunkowania”
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